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 المقدمة

  

 بالحيوية المفعمة  والقطاعات الدول من كثير أدبيات في واسعة مساحة العمل أخلاقيات تبوأت 

 تعظم المحلية بيئتنا وفي .والرقي؛ التقدم مظاهر ومن النجاح، ركائز أحد الأخلاق بمكارم التمسك يعدو

  والأدلة والشواهد من الوحيين كثيرة في هذا الصدد . .معها التام وانسجامها ثقافنا من لانبثاقها أهميتها

 الحاجة برزت إن أولى من يمتثل للأخلاقيات ويمتثلها في سلوكه هم من يعملون في القطاع الخيري لذا

 الممارسات أفضل على ويدلهمسلوكهم،  يوجّه الخيري؛ القطاع في للعاملين أخلاقي ميثاق بناء إلى

  .النبيل الإنساني قطاعهم في والمهنية الأخلاقية

 إدارة الجمعية                                                                                                      
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 ــل الأول  الــفـــصـ

 تعريف المصطلحات

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 5 سياسة الميثاق الأخلاقي

 ثاق ما يلي: يالتالية أينما وردت في هذا الميقصد بالمصطلحات 

 الخيري القطاع في نيالعامل ةافقلث هةجالمو المحورية المبادئ و القيم  :يقالأخلا ثاقيالم، 

  .سلوكهم يف ةوالمؤثر

  وأجورهم مراكزهم تفاوتت وإن   نسين،جال من الخيري القطاع يف عملي عن كل : العاملون 

 .عووالمتط الموظف كلذ في ساوىتوي .أعمالهم ةعيوطب

 س يأو الجهد، أو الوقت، أو الفكر، ول ،كون بالماليعمل يستهدف نفع الناس، و ي: ألخيريالعمل ا

 .(ير الربحيغ القطاع -ث لالقطاع الثا- الخيري القطاع: )نا  وقد يسمى أحيا ة،حيبت رله غايا

  الخيرية يةالأهل الجمعيات) :مثل الخيري للقطاع تنتمي جمعية أو ةمؤسس أو وقف يأ : المنظمة 

 - ةفيقالو المؤسسات -المانحة  اتنوالكيا المؤسسات - الخيرية الجمعيات - الخيرية المؤسسات -

  (.بحيةالر غير المؤسسات

  بهما أثريت أو الخيري العمل أو المنظمة على ؤثري من كل  :العلاقة أصحاب. 

  لخدمته المنظمة أنشئت الذى : المستفيد. 

 ة.يفيظالو همتمسميا لافتاخ على منظمة أوة إداري ةوحد كل في الأعلى المسؤول :الرئيس  
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الــفــــــصـــــــــل 

 الــــــثــانـــــــــي 

 الأخلاقية ئالأسس والمباد

 

 

 



 

 
 

 7 سياسة الميثاق الأخلاقي

 الأسس والمبادئ الأخلاقية 

 .الخيري العمل يف المهنية للممارسات الأخلاقية والمبادئ الأسس تحديد  -1

  .الخيري القطاع يف العاملين سلوك هيتوج  -2

 .تطبيقه على والتعاون القويم، قبالخل للالتزام الخيري القطاع في العاملين تحفيز -3

  .عداها ما حيتصح أو سينوتح الخيري، القطاع في يجابيةالإ تالممارسا تعزيز  -4

  .المنظمات ةافقث يف لاقخالأ حضور ترسخ -5

 عليها الميثاق التي يبنى الأسس والركائز 

 يةمالإسلا ةعيزام بالشرتمان بالله سبحانه، والاليق من الإبنطتعلى أسس وركائز  الميثاقمواد  بنيت

من ت وهي سما ،ةانة، والعلميت، والمةالرسمية، وروعي فيها الأصال ةرام الأنظمتة، واحليومقاصدها الك

  .بولقوال ،ية عق، والواةيقمن المصدا ةشأنها بلوغ أعلى درج

 هي:  ،ةوركائز باسق ةمن أسس راسخ قه انطلق الميثايوعل

 ة.حيالصح مسلو عليه الله ىلص رسولهة وسن الله كتاب من ةيالشرع النصوص إلى نادتالاس 

 ة .السعودي ةالعربي المملكة في الأهلية تجمعيالبا ةالخاص واللوائح الأنظمة مراعاه  

 الأهلية . تايالجمع يف ةل الحوكمليديات العمل وقد أخلالموا يل الاسترشاديمن الدل الإفادة  

 مارسات.الم أفضل على والاطلاع ،يةدولالو يةميلقوالإ ةالمحلي بالتجار من هلنال 

 ةومجالس إدار ،تهم من قياداتايوتالعمل الخيري بكافة مس ية فقأصحاب العلا تياجاتاح ةتلبي، 

 .فيدين تومس ،وعاملين تنفيذية تاروإدا

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 8 سياسة الميثاق الأخلاقي

 .بالميثاقفوائد الالتزام 

 التطوع ةافقث رسغ على صتن يالت 2030 السعودية العربية ةالمملك رؤية تحقيق يف سهمي، 

 الربحي؛ غير للقطاع ماعيتالاج الأثر ظيموتع ،ناتومجتمعا وأعمالنا ناتايح في ةالمسؤولي وتحمّل

 بينالراغ من عدد لأكبر الباب حتوف ،ةالراسخ يمهق عن ثقةالمنب معتالمج ةحيوي رفع إلى افةضإ

 . طوعتبال

 خاذتا في ةوالمشارك ،والمساءلة والشفافية ليةالمسؤو على تستند يالت الحوكمةئ مباد زعزت 

 .العاملين نبي مشترك نوتعاو اتيذ منطلق من تراراقال

  الخيري والعمل يدتفوالمس المنظمة تي تنفعال يةجابالإي تالممارسا من يزيد.  

  غيرهما أو المالي أو يالإدار للفساد اباب تفتح دق تيال ةلبيالس الممارسات من دحت. 

 المنظمة حلصا يف صبت حيثب ههاجيوتو راراتقال ضبط من يزيد.  

  والإجراءات المعايير ةواضح فيةأخلا عمل بيئة ينمى.  

 ة.العلام أصحاب عند ومكانتها ةمظالمن ةسمع حميي  

  ذواتهم. تقويم ىلع لينمالعا يعين  

  ةيالمهن مارساتمال لضأف إلى ؤديي.  

  هوخارج يريالخ القطاع داخل ذاءتللاح بلا  اق جا  ذنمو يقدم .  

  يهف والعاملين الخيري بالعمل المجتمع ةقث عفري.  

 ةومفهوم، ةوكلماته واضحة الدلال ،ةرشيقوصره تمخ عباراتهكون تصباغة المشاق أن  يف ناد حرصقو

المشار إليها في  تلاخمل على أهم ما ورد في المدتشيناغمة، وأن تم ةوافقمتاهيمه فالمعنى، ومعانيه وم

  .ملهم يوبأسلوب ح ،ةفئة أو صفى لنصرف إيطاب عام لا خعبر  ،الأسس

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 9 سياسة الميثاق الأخلاقي

 للميثاقالعامة  ئدالمبا

 النفس في يبعث مما ،المجتمع تنمية في والإسهام الوطن خدمة ثم ،بالعمل لله ربقالت : الإخلاص 

 .قانتوإ بإبداع العمل نحو متجدده ةقطا

 داخل ةمقالث متني مام ،العمل عن الشخصية المصلحة وفصل ،الإنسان شيني مما الحذر : النزاهة 

  .معتالمج وبين بينه مايوف الخيري العمل

 لموالع ولقال في والتوازن والانصاف ،ةقفرتوال جنيتال ومنع الحقوق، حفظ  :العدالة.  

 كي ؛الأنظمةب التام التزامه مع ،وتبعاتها أعمال من هليع يجب بما نفسه المرء إلزام  :ةيالمسؤول 

  .ةيوالمهن ،والاجتماعية والوطنية، ،ةالديني هتمسؤوليا يؤدي

 ةنيالمه الأصول مراعاة مع ،الاستطاعة درق قةالد توياتمس بأعلى والمهام الأعمال أداء : قانتالإ 

  ة.العلمي ةوالكفاء

 دون يوقال وقيروت فيالضع رحمة مع الأطراف، جميع ريدقوت منازلهم، لناسا إنزال : رامتالاح 

  ة .المرعي الأنظمةو بالعمل إخلال

 المستفيد نفع أجل من التضحية في انيتفوال ،عتموالمج للفرد ةيالتنمو ةيالرؤ تحقيق  :العطاء.  

 دون مهامه نجزي أن العامل عيستطي لا حيث العون؛ وتبادل وتكاملها الجهود ضافرت  :عاونتال 

  .خرينالآ مع عاونتال

 ة عنها.ربوجاءت مع ئثاق من هذه المبادينصوص الم انبثقتوقد 
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 ـصـــل الثالث الــفـ

 مواد الميـــثــــــــاق 

 

 

 

 



 

 
 

 11 سياسة الميثاق الأخلاقي

  .مواد الميثاق

  .ولا  وعملا  م قيوقال المنهج وابتاع ،الإسلامية بالشريعة الالتزام -1

  .د بهايوالتق ديةالسعو عربيةرام أنظمة المملكة التاح -2

  .همتالخلق ورحم ق ومصلحةلالبحث في كل عمل عن رضا الخا -3

  .السر والعلن فيالله  ةبقومرا ،رعمل الخي ةيساب نتاح -4

 المجتمع.تنمية  يوالمشاركة معهم ف الخيريطاع قال فيين لكامل مع العامتال -5

  .المجتمع في سياتنوالج تافئال لجميع الاجتماعي وعتنال لقبت  -6

 بعمل الفرح مع ،ضرر ودونما المستطاع قدر للعمل المصاحبة ةقوالمش ،المسؤولية أمانة تحمل -7

  .ريالخ

  .العمل يةيرخ جرحي عما عدبوال ها،تعمس ىعل اظفوالح ،ظمةنملل الولاء  -8

  .لأصحابه التميز نسبة مع ،ةمظوالمن العاملين نيب ةكترشم أنها على للنجاحات النظر -9

  .الخيري القطاع في للعاملين الحسنة ةدوقال ديمتق  -10

  .ورحمتها كافه الله مخلوقات إلى حسانوالإ ، هاتومكونا البيئة على ةظفالمحا -11

  .لافخوال نقسامللإ سبب أي من التحرز -12

  .يدينفوالمست مةظوالمن ملاءزال اناتيب ةيخصوص على ةظالمحاف  -13

  .النفس حلصال جييرهات أو ةالشخصي المصالح تبادل عن الابتعاد -14

  .الحديثة والوسائل قاتبيوالتط يةتقنال خدامتاس يف انةمالأ -15

  .سبحانهيرضيه  ما وتحصيل والسداد يقفالتو يطلب الله إلى جاءتالال صدق -16
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الــفــــــصـــــــــل 

 ـــــــع الــــرابــــــ

 الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المهنية

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المهنية 



 

 
 

 13 سياسة الميثاق الأخلاقي

  ة.مظالمن من ةالمعتمد ودوالعق ةمظوالأن حاللوائ احترام  -1

  .أخرى بأمور شغله دون لالهخ إليه الموكلة الأعمال ذفيوتن العمل قتوب قيدالت  -2

  .للعمل ةالمهن والأصول بالقواعد الالتزام -3

  .الأكمل الوجه على الأعمال تنفيذل تاروالمها المعارف خيرست -4

  .العمل مجال يف جديد هو ما كل على والاطلاع والمعارف المهارات طويرت يف الجدية  -5

 أثناء رىخأ ظمةمن يأ مع أو ،المنظمة ينوب هنيب والمتطلبات اقاتتفوالا والمواثيق ودقبالع زامتالال -6

  .تهايمسؤول وتحمل الخدمة تقديم أو التعاون أو التعاقد

  .صحيحة غير ةهمت أو جائر د  قن لأى ضتتعر حين مةظالمن عن ةوعيضبمو اعفدلا -7

 حولها ترحاتقالم ديمقوت ه،تصلاحيا سبح تالعقبا وتذليل الأداء، يف نةوالمرو الإجراءات، تيسير -8

  ر.راقال لأصحاب

 .ةقلاعال وأصحاب المستفيدين رضا اسقيو وتطويرها الخدمة ويتسم حسينت -9

  ة.طويريتال والمقترحات ركافالأ طرح إلى المبادرة  -10

  .الخدمات تقديم عند أو فيوظتال في الفئوية أو صريةنالع قةرتفال حاشيت -11

  .تضليل أو ضخيمت دون يرراقالت إعداد في الصدق -12

  .الآخرين آراء بلقت مع الآراء وإبداء راراتقال صنع يف ةالمشارك -13

  .ىخرأ منظمة وأي المنظمة بين والتكامل ةالشراك تمتين -14

  .ةفالمعر لنقو ،يالثان الصف لتأهيل المنظمة يف دامتهاتواس ةربالخ وطينت -15

  ة.العلاق أصحاب بين الإيجابية العلاقات عززيو ،المنظمة أهداف ققحي بما الفعال التواصل -16

  .والمستفيد مةظنمال ةخدمل ةالحديث والوسائل ياتقنالت من الإفادة  -17

  .مخاطر أي المنظمة جنيبتو ةوالسلام للأمن الأولوية منح -18

  .اصةخ حةلمص على حصوللا أو ليلضت أو داعخ يأ عن هنزالت -19
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الــفــــــصـــــــــل 

 ـــس  الخامـــــــــــ

 الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب الملية

 

 

 

 

 .قيات المرتبطة بالجوانب الماليةلأخلاا



 

 
 

 15 سياسة الميثاق الأخلاقي

 . اطنضبوا ةانمبأ عينية أو مالية عهد أي مسؤولية حقلت -1

  .التفريط من وصيانتها ،والخاصة ةالعام ومواردها وممتلكاتها مةنظالم أصول على لحفاظا -2

  .نظاميا أو أمنيا مشبوهة ةيمال معاملات يأ من والحذر المالي التدبير إحسان -3

  .واضحة اريةيمع مهنية بطريقة شكل ما لتوضيح أو مةذال برئةتل المساءلة قبلت -4

 أو صهخي يماف برعتالم عن تطلب إذا موثقة نظامية بطريقة المالية والبيانات المعلومات عن الإفصاح -5

  ية.المعن ةالحكومي الإدارة من

  .مسوغ أو يممس يأ تحت الوظيفي بموقعه المرتبطة الهبات أو الهدايا رفض -6

  .ظنلا إساءة من يمنع ما انيوب ،الريبة مواطن عن التورّع -7

  .الأنظمة مع ةقالمتواف ورغباتهم عينربتالم شروط حسب بها المتبرع يةلمالا غبالمال صرف  -8

  .لمكافحتها والسعي ةالرشو رفض -9

  .الأموال غسيل أو يالمال الفساد أشكال من شكل يأ في التورط عن عادتالاب  - 10

  .ينلوالعام المنظمة حقوق تحفظ التى ةيالمال تدانمستلوا الوثائق جميعب الاحتفاظ -11
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 الــفــــــصــــل

 الـــــســــــادس  

 أخلاقيات العاملين مع المستفيد

 

 



 

 
 

 17 سياسة الميثاق الأخلاقي

  .خلاقيات العاملين مع المستفيدا

  .احةمتال والممارسات الوسائل ضلفبأ المستفيد اجهاتيح يتال ةالخدم قديمت  -1

  .لهانقو رحاتهقتم وسماع ،له دمةالمق الخدمة عن فيدتالمس آراءب ةيانالع -2

 . دقيتع دونما دلمستفيل ةالخدم ميتقد ليتسه -3

  ر.طاخالأ من قايتهوو  ،المستفيد سلامة حفظ شأنها من تيال مةزاللا ردابيتال اتخاد -4

  معنويا أو حسيا   هريض أو ،مشاعره يجرح تصرف أي من والحذر ،المستفيد كرامة حفظ -5

 وثيق،الت اءأثن الصورة أخلاقيات مراعاة مع الإعلامي شرنوال رالتصوي حال المستفيد من الاستئذان  -6

 .المستفيد حالة دراسة اءأثن ماعيالاجت البحث اتوأخلاقي

 انيوب الحاجة، عند له دمةالمق الخدمة وشرح ،إلزام دون وتوجيه نصح من فيدالمست يحتاجه ما متقد -7

  الخدمة. على للحصول تأديتها عليه وجبيت التي اماتتزوالال له، المتاحة والفرص وقالحق

  .امقالم حسب المواساة أو بالتهنئة معه فاعلتال -8

  المنظمة . خدماتل المحتاجين من تعففينالم عن البحث يف ةادربالم -9

  يز .تح أو محاباة دون فيدينالمست خدمة في العدل -10

  .صالحه يف لما وجيههوت خاطره بيتطي مع ،عدمه من الخدمة استحقاقه يف ديالمستف مع الصدق -11

 ذلك صاحبي ما لموتح عجلة،تالمس تالحاجا وأصحاب والكوارث الأزمات مع يورفال جاوبلتا  -12

  إلحاح . أو ،عمل ضغوط من

  .السبب فعل مع ونهشؤ جميع في سبحانه الله على توكللبا تذكيره -13

  .لمواطنيه بته مح يادةزو ه،نبوط هتصل عميقت -14
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الــفــــــصـــــــــل 

 ــــع  الـــســــابــــ

  أخلاقيات الرؤساء مع العاملين
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 أخلاقيات الرؤساء مع العاملين 

  .بأدائهم ويرتقي العاملين دراتق يرفع ما بكل الاحتفاء -1

  .همكرامت حفظ مع الموقف، تطلبها يبم معهم عامللتوا العاملين، أحوال ريتقد -2

  .صافنعدل وإل مالتعا -3

 ية .ة والمعنويين المادلالوفاء بحقوق العام -4

  .كارتوالابادرة بيع روح المجتش -5

  .ار الأنسب منهايإشراك فرق العمل عن غير المديرين في بناء القرارات واخت -6

  .النجاح لأهله، والوقوف معهم في الأخطاء غير المقصودة ةنسب -7
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الــفــــــصـــــــــل 

 الـــــثـــــامــــــــن  

 أخلاقيات المرؤوسين مع الرؤساء 
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  .المرؤوسين مع الرؤساء تياقلاخأ

 في المنظمة. الوظيفي سلسلتال وفي تالتوجيها تقبل -1

 .ةيالمرع الآداب تفتضيه بما معهم والتعامل رهمقيتو  -2

 .الصادق والرأي يالمتفان بالأداء العمل احجلإن معهم التعاون -3

  .العمل أثناء ةصعوب أو ةمخالف أى عن لاغهمبوإ ،المهذبة صيحةنال تقديم -4
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 الفـصـل التاسع  

 أخلاقيات العاملين في ما بينهم
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  .نهميين فيما بيات العاملقلاخأ

 فيما فهالنخا لا يتال ديالتقوال الأعراف توبمقتضيا ،وأحكامها الإسلامية الشريعة مليبتعا تزاملالا -1

 .الجنسين بين عاملتال يخص

  .رامتوالاح ةالمود أجواء رونش ،ةوخالأ روح زتعزي -2

  .العقيم والجدل جسستوال والنميمة ةيبوالغ ابزتنكال قالأخلامساوئ  عن الابتعاد -3

  المناسبة. حسب المواساة أو بالتهنئة التفاعل -4

  ق.لائ غير سلوك يأ عن الجميل ارذالاعت -5

 حسب راهت بما المطالبة في الأطراف حق حفظ مع العاملين بين عيق نزاع أي مع بحكمة لمالتعا -6

  .النظامية قوالطر ةالمتبع تالسياسا

  .ةبيالإيجا صائصهمخو بمنجزاتهم والإشادة ومزاياهم الزملاء اهتمامات راعاهم -7

 . فقط يخدمه مافيو العمل شؤون على الجنسين بدن واصلتال تصارقا -8

  .فيدتوالمس مةظالمن يخدم مافي العاملين مهارات ةورياد ةالمهني جاربتوال تالخبرا نقل على الحرص -9
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  :نص الميثاق

 بسم الله الرحمن الرحيم

 .الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله وعلى اله وصحبه ومن والاه

 وبعد:  

وأهمية  ،معناتح في مجض، وأثر واالمحلية ثقافتناننا ويفي د ةراسخ ةمن مكان الخيريطاع لقما لرا  لظفن

صا  لأجتهد مخ يإنفعاملا  في هذا القطاع  يصفتبوم ، 2030السعودية  العربية ةرؤيه المملك فياهرة ظ

 لي: ييما ف

  .الخيريللعمل  المنظمةولوائحها  ةالسعودي بيةالعر ةالمملك ةباحترام أنظم ةدوة حسنقأن أكون 

ومستفيدين وعملاء سؤولين ومديرين ومشرفين ممن  قةين وأصحاب العلالع العاميعامل مع جمتوأ

ءة وكفا ةينهد لأداء عملي بمهجو قتن ومع يا أستطموأن أبذل  ،امزوشركاء بكل أدب وصدق وشفافة والت

 .وإتقان

  .خدم العمل وأهدافهيكل ما  فيريق العمل والزملاء فعاون مع توأن أ 

صرف يؤثر سلبا  زه عن أي تتن، مع الةمظأو بالمن يرر بلضع عن أي سلوك عن شأنه إلحاق اتنوأن ام

  .وأدائي المهني يةالمال تيعلى ذم

ثاق ينه المضما بكل ما تزمملت ،ع المجتمعفالوطن ون ةخدم يف ةوالرغب ،لك الأجر من اللهذب فى توأحس

  .ائلا من الله العون والسدادسم، يومواد وق مبادئمن 

 

 

 

 

 

 

 الاسم :...........................

 .........................الوظيفة :
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 اعتماد مجلس الإدارة

 

في اجتــــــمــاع مجلـــــــــــــس الإدارة بجلستــــــــــــــــه )السادس والاربعون( المنـــــــــــــــعقدة الميثاق الأخلاقي سياسة تم اعتماد لائحة 
 ( 72/٣٠/7٣71( الموافق )  31/٣1/3441بتاريـــــــخ ) 

 
 بيانات أعضاء مجلس الإدارة

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 المنصب في مجلس الادارة تاريخ الالتحاق الاسم م

 رئيس مجلس 20/20/1441 شده رميح حامد الغموي 1

20/20/1441 ضيف الله مجلي عباد المتعاني 0  نائب رئيس 

20/20/1441 هلال جبعه زايد الجابري 1 مجلس إدارةعضو    

20/20/1441 سافر عالي رده الجابري 4  عضو مجلس إدارة 

20/20/1441 عبدالله خنيفر خاظر المتعاني 5  عضو مجلس إدارة 

20/20/1441 هليل خلف حليص الجابري    
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